5-Pos Yazicisi Cikti Vermiyor
Ise Neler Kontrol Edilmeli

Misafirin QR kod yardimiyla ya da Garsonun DigyPos uygulamasi Uzerinden verdigi siparisler
yazicidan cikmiyor ise kontrol edilmesi gereken unsurlar.

1. Oncelikle yazicinin fisi takili mi? Takili ise adaptériin 1s1g1 yaniyor mu? Yazicinin
Gug 1s1g1 yaniyor mu?

e Eger bu kontroller olumlu ise yazicinin gtic durumunda bir sikinti yok demektir.

e Adaptor isigr yanmiyor ise adaptorun degistirilmesi gerekir.

e Yazicinin GU¢ I1s1g1 yanmiyor ise acma kapatma digmesine basilir hala bir degisiklik
yok ise Guc¢ kablosunun takildigi kisim kontrol edilir. Boyle bir durumda yazicinin
tamire gonderilmesi gerekir ya da degistirilmesi gerekir.

2. internet Kablosunun kontrolii saglanmall.

e internet Kablo Test Cihazi ile kablonun diizgiin bir sekilde calistigindan emin olmaniz
gerekiyor.

o Eger kabloda bir kopma s6z konusu ise RJ45 Konnektérintn veya kablonun
degistiriimesi gerekmektedir.

e Kabloda bir sikinti yok ise Yazicinin internete bagli olup olmadigi kontrol edilir.

o Yazicl IP sine ping gidiyor mu ya da Yazici ile ayni agda iken yazici iP sini
Tarayiclya yazarak ara yuzine girebiliyor musunuz.
o Pingte bir kopma oluyor mu bunun kontrolt saglanmali.

e Eger internet baglantisinda bir sorun yok ise Firewall da yazicinin bulundugu agda
herhangi bir kisitlama var mi bunun kontrolt saglanir ve yazici igin yazilan Port
Ydnlendirme kurali kontrol edilir.
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